BeD®S0S

Vazeny kliente,

dékujeme vam za nakup sluzby BEDO SOS. Od dnesniho dne jsme tu proto, abychom vam zajistili
maximalni mozny komfort a bezpeci ve vasem domové.

Tento ndvod vam poskytne presné kroky a detailni informace ke spravnému nastaveni sluzby BEDO
SOS.

vas navod:

1. Jako prvni prosim navstivte nas portal pro spravu sluzby https://portal.bedocz.cz

2. Prihlaste se stejnym emailem, ktery jste uvedli pfi registraci do mobilni aplikace BEDO Ajax.

3. Po Uspésném prihlaseni, kliknéte na tlacitko ,nastavte notifikace", které se nachazi na Uvodni

obrazovce portalu u vami vybraného HUBu.

4, Pozorné si preCtéte, jak funguje sluzba BEDO SOS, a potom kliknéte na tlacitko ,Dalsi".
5. Notifikace Krok 1. Prvni okruh uZivatel0 jsou ¢lenové vasi domacnosti (15+). U kazdého &lena
vyplnite alespon jeden zpdsob osloveni a nezapomente uvést, zda vlastni klice od vaseho domu. Poté

pfejdéte na druhy krok tladitkem ,Dalsi".

6. Notifikace Krok 2. Druhy okruh uzivatel0 jsou lidé bydlici v okoli, nebo jsou to lidé ochotni pomoci

a fyzicky misto ovéfit. Jedna se pfedevsim o sousedy, kamarady, rodinné prislusniky nebo kohokoliv,
kdo ma klice. Nezapomernte pridat osoby, ktefi vas ¢asto navstévuji. Napriklad babi¢ku, kterd vam venci
psa, zahradnika nebo chivu. U kazdého zvolte zpUsob osloveni a vlastnictvi klicd. Tyto kontakty budou

informovani SMS zpravou o prfidani, nezapomente je proto kontaktovat jesté pred pridanim. Poté
kliknéte na tlacitko ,Dalsi".

7. Dale si prosim ulozte do kontaktd telefonni Cislo naseho BEDO SOS operatora +420 220 199 491.

8. Nyni stadi predat nebo poslat ,Dopis pro souseda", ktery naleznete nize. Dopis dejte osobé
zdruhého kroku. Tento dopis sousedovi/kamaradovi jednoduse vysvétli, jak sluzba funguje, a bude

benefitem i pro né&j. Pokud nemate obalku, mdzete si slozit jednu podle $ablony na posledni strané.

A to je vse.

Vase sluzba BEDO SOS je nyni funkéni a vas domov je plné v bezpedi.
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Mily sousede/kamarade,

Poridil/a jsem si sluzbu BEDO SOS a chtél/a bych té poprosit o pomoc. O co jde?

Znamena to, ze v mém domé mam nainstalovana chytra c¢idla, ktera detekuji pozar, pohyb,

vodu a posilaji mi upozornéni, kdyz se néco déje. Jsou ale situace, na které nem0zu reagovat
a hned prijet domU. A proto potrebuji tvoji pomoc.

Chci té pozadat, zda v takovém pripadé mohu sluzbé BEDO SOS predat tv0j kontakt. Hned ti
vysveétlim, jak sluzba funguje.

U mé doma cidlo hlasi vodu, ale ja jsem daleko

Prisla by ti SMS zprava, zda jsi v blizkosti mého domova

Pokud budes pobliz, odpovis, Ze ano

Zavola ti nasledné operator, ktery té bude navigovat v dané situaci
Vzdy bude brat tvé bezpedi na prvnim misté a ty vzdy mizes odmitnout
Spoleéné situaci vyresite a ty se stane$ mym hrdinou

OO OO0 OO

Nemusi$ se niceho bat, operator je vyskolen a postupuje dle scénarfe pro tyto pripady.
Pokud by bylo potfeba, vzdy zavola bezpecnostni slozky.

Jde mi predevsim o ochranu domovU0 mezi nami sousedy, diky této sluzbé nemusim slozité
obtelefonovavat své znamé, ale situaci resit velmi rychle a efektivné. Rad ti poskytnu
stejnou miru pomoci.

Prosim dej mi védeét, jak ses rozhodl/a. Vice o sluzbé najdes na strance www.bedocz.cz/sos

Dekuiji ti

TvUj soused/kamarad

PS: Jelikoz ja i spoleénost BEDO podporujeme pomahani si lidi mezi sebou, zvlasté pak
v komunité sousedd, mas narok na 10% slevu v e-shopu. Staci si zakoupit produkty BEDO
Ajax na www.bedocz.cz a vlozit promo kod ,Soused*”.




BED®SOS

NEMATE PO RUCE OBALKU?




