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PODMINKY UZIVANI WEBOVE APLIKACE BEDO SOS

vydané spole¢nosti Smart home security s.r.o., se sidlem: Vysko¢ilova 1326/5, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 06321399

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 285842
(déle jen ,,Poskytovatel”)

1. ZAKLADNI POPIS A UCEL APLIKACE

1.1.

1.2
1.3.

Poskytovatel webové aplikace BEDO SOS (dale jen , Aplikace”“) umozni pouzit UZivateli Aplikaci a poskytne
navazujici asistenci za nize uvedenych podminek.

Aplikace i asistence jsou poskytovany bezplatné.

Zakladni ucel: Aplikace a asistence slouZi jako pomucka pro zlepseni zabezpeceni, kterd maji (i) pomoci UZivateli
rozsifit stavajici moznosti HUBu (a na néj napojenych cidel) a (ii) pomoci Uzivateli provérit rizika, pfipadné omezit
Skody vc€asnym provérenim rizik. Samy o sobé ale z podstaty véci nemohou zabrdnit pripadnému spachani
trestného cinu ¢i podobnému jednani ani vzniku skodni udalosti ani pfipadnému vzniku Gjmy v jejich pribéhu.
Aplikace umozni Uzivateli si pres profil na webovych strankach portal.bedocz.cz (dale jen ,Profil“ a ,Web“)
nastavit kontaktni osoby (dale jen ,Kontaktni osoby*), které budou kontaktovany prostrednictvim krizového a
informacéniho svoldvaciho systému v pripadé vyhldSeni alarmu zcentrdini jednotky elektronického
zabezpecovaciho systému, kterou si UZivatel zakoupil od Poskytovatele a jejiz identifikacni Cislo uved! v Profilu
(dale jen ,,HUB“). Déle bude Poskytovatel UzZivateli poskytovat asistenci pfi provéreni adresy uvedené v Profilu
jako misto umisténi HUBu (dal jen ,Pfedmét monitoringu”), pokud kontaktni osoba bude souhlasit, Ze takové
provéreni je ochotna provést.

2. VYTVORENI PROFILU, PRIHLASENi DO APLIKACE, ZADANi A ZMENY KONTAKTNICH OSOB

2.1

2.2.

2.3.

Aplikace plIni svlij zakladni ucel pouze pfi fadném pfihlaseni. UZivatel se ke svému Profilu prihlasi pomoci
pfihlasovaciho jména a hesla, které ziskal v rdmci vytvoreni uZivatelského uctu k mobilni aplikaci, kterou se ovlada
HUB. Pro prvni pfihlaseni je potfeba v téZe mobilni aplikaci vybrat v nastaveni bezpecnostni spole¢nost BEDO SOS,
tim se UZivateli vygeneruje odkaz do e-mailové schranky, pres ktery dojde k prvnimu pfihlaseni a nastaveni
notifikaci na Webu.

Prihlasenim se rozumi, Ze UZivatel po projeveni zajmu tj. odeslanim Zadosti o monitorovani v Aplikaci, provede
prvni pfihlaseni do Webu pomoci odkazu zaslaného od Poskytovatele. Dale do prihlaseni spada nastaveni
notifikaci, jejichZ soucasti je i zadani Kontaktnich osob.

UZivatel je opravnén kdykoli zménit udaje Kontaktnich osob na Webu, pficemz Aplikace vidy musi obsahovat
oznaceni Kontaktni osoby a jeji telefonni ¢islo, jinak Poskytovatel neni povinen zménu nastaveni provést. Zména
je ucinna okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi UZivateli tuto zménu na Webu.

3. OSLOVENi KONTAKTNiCH OSOB A ASISTENCE V PRiIPADE ALARMU

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Aplikace rozliSuje dva okruhy Kontaktnich osob. V pfipadé vyhlasenialarmu z HUBu Uzivatele Aplikace automaticky
oslovi vsechny Kontaktni osoby UZivatele uvedené v prvnim okruhu. Pokud Zadnd Kontaktni osoba v prvnim okruhu
neodpovi do 5 minut, Ze zna pricinu spusténi alarmu, budou osloveny Kontaktni osoby v dalsim, druhém okruhu.
Osloveni bude probihat prostfednictvim SMS zprav nebo telefonickym hovorem, dle volby UZivatele na Webu.

V pfipadé, Ze nékterd z Kontaktnich osob v prvnim okruhu ve stanovené |hité 5 min potvrdi, Ze je schopnd na
spusténi alarmu reagovat, at uZ jsou divody spusténi jakékoli, Aplikace automaticky oslovovani ukonéi a nedojde
k zahajeni dalSich fazi (eskalace a asistence).

V pfipadé, Ze oslovovani nelze ukoncit dle predchoziho odstavce, pokracuje Aplikace v oslovovani Kontaktnich
osob ve druhém okruhu (eskalace). Osloveni bude probihat rovnéz prostrednictvim SMS zprav nebo telefonickym
hovorem, dle volby Uzivatele na Webu. V pfipadé, Ze jakdkoliv Kontaktni osoba v druhém okruhu potvrdi, Ze je
schopna na situaci reagovat, pokracuje v oslovovani operator, ktery se vramci telefonického hovoru pokusi
s takovou Kontaktni osobou spojit. Na zdkladé Uspésného spojeni a se souhlasem takové Kontaktni osoby ji
operator poskytne telefonickou asistenci pfi provéreni Pfedmétu monitoringu. Provéreni provadi osobné a na
vlastni odpovédnost Kontaktni osoba fyzickym ohledanim mista. Operator poskytuje Kontaktnim osobam v ramci
telefonického rozhovoru asistenci pfi provérovani Pfedmétu monitoringu, zejména kladenim navodnych otdzek,
které vedou Kontaktni osobu ke zjisténi pricin spusténi alarmu. Kontaktni osoba se provérovani ucastni dobrovolné
a je povinna vzdy zhodnotit konkrétni situaci a je pouze na jejim uvazeni, jak bude déle postupovat, a to véetné
pfipadného kontaktovani slozek integrovaného zachranného systému.

Pokud Kontaktni osoby ve druhém okruhu prohlasi, Ze nejsou schopny nebo ochotny provéreni provést, kontaktuje
operator po osloveni viech Kontaktnich osob ve druhém okruhu i vSechny Kontaktni osoby v prvnim okruhu,
véetné UZivatele.

Pokud se jakékoliv telefonni ¢islo hlasi jako nedostupné, odpojené nebo kdy se ozve hlasova schranka nebo pokud
osoba na voldni nezareaguje ani do 1 hodiny od vyhlaseni alarmu z HUBu, prestane Aplikace takové Cislo oslovovat
v ramci vyhlaseného alarmu.
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Po ukonceni oslovovani a asistence Aplikace automaticky vygeneruje zpravu o pribéhu oslovovani a asistence a
zasle ji na e-mail uvedeny v Profilu a soucasné zasle prostfednictvim SMS na telefonni Cislo UZivatele uvedené
v Profilu informaci, Ze sluzba oslovovani a asistence byla ukoncena.

4. PRAVIDLA PRO ZARAZENi KONTATNICH OSOB DO APLIKACE

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel informuje Kontaktni osoby o zafazeni do Aplikace UZivatelem a v pfipadé,
Ze Kontaktni osoby kdykoli po dobu uZivani Aplikace ze strany UZivatele vyslovi nesouhlas se zafazenim do
Aplikace, budou vymazany, o ¢emz bude UZivatel informovan prostrednictvim e-mailu uvedeném v Profilu.
UZivatel odpovidd za spravnost Udaji uvedenych u Kontaktnich osob.

UZivatel prohlasuje, Ze zada jen jemu zndmé Kontaktni osoby, které s tim vyslovily souhlas.

UZivatel odpovida za to, Ze Kontaktni osoby pred zahrnutim do Aplikace seznami se zpUsobem jejiho fungovani.
UZivatel zejména seznami Kontaktni osoby se skutecnosti, Ze pokud budou provadét provérovani Predmétu
monitoringu, budou tak ¢init na vlastni nebezpeci a odpovédnost, a Ze jsou povinné operatorovi sdélovat pravdivé
a uplné informace o situaci v Pfedmétu monitoringu.

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze pokud v druhém okruhu nejsou uvedeny zadné Kontaktni osoby, okruh
se v ramci eskalace preskakuje a zachazi se s nim jako by Zadnda Kontaktni osoba z druhého okruhu nereagovala na
VyzvU.

UZivatel dale bere na védomi, Ze poskytnuti soucinnosti ze strany Kontaktnich osob je vyhradné na jejich uvdzeni
a Ze bez této soucinnosti nelze vyuzit viechny moznosti Aplikace, za coz Poskytovatel nenese odpovédnost.
UZivatel bere na védomi, Ze po dobu uzivani Aplikace, bude Poskytovatel v postaveni spravce zpracovavat osobni
Udaje UZivatele obsazené v Profilu (jméno, pfijmeni, datum narozeni, dale postovni adresa, telefonni Cislo, e-
mailova adresa popt. nazev firmy, ICO, DIC). UZivatel se zavazuje bezodkladné sdélit Poskytovateli jakoukoli zménu
vysSe uvedenych informaci, které o UZivateli zpracovava. Zasady zpracovéni osobnich Gdajl Informace o zpracovani
osobnich adajt, véetné informaci o pravech subjektl Udajl a zplUsobech jejich uplatnéni, jsou k dispozici na
www.bedocz.cz v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaja“.

5. ODPOVEDNOST

5.1.

5.2.

5.3.

UZivatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze Aplikace a asistence slouzi pouze jako pomucka pro zlepseni
zabezpecdeni, kterd maji Uzivateli pomoci (i) rozsifit stavajici moznosti HUBu (a na néj napojenych cidel) a
(ii) provérit rizika, pripadné omezit Skody v€asnym provérenim rizik. Samy o sobé ale nemohou zabranit
pfipadnému spachani trestného ¢inu ¢i podobnému jednani nebo zasahu a v jejich disledku ani pripadnému vzniku
ujmy, ani zabranit vzniku Ujmy pfi provérovani na strané UZivatele, Kontaktni osoby ci jakékoli treti osoby.
Poskytovatel tak neni odpovédny za jakoukoliv Ujmu UzZivatele, Kontaktni osoby ¢i tfeti osoby vzniklou ve spojeni
s pficinou vyhldseni alarmu z HUBu. V Zadném pfipadé pak Poskytovatel ani UZivatel neodpovidaji za usly zisk.
UZivatel bere na védomi, Ze poskytnutim Aplikace Poskytovatel neodpovida za jakékoli hardwarové a softwarové
vybaveni, procesy, sluzby a zafizeni, které ovliviiuji fungovani Aplikace, ale nejsou v jeho dispozici, zejména procesy
a sluzby doprovazejici ¢i umoziujici vysilani signdlu o alarmu z HUBu, fungovani mobilni sité, pfipojeni k internetu,
komponenty v LAN sitich, jejich kvalitu a funkénost.

UZivatel bere na védomi a souhlasis tim, Ze pokud bude z Pfedmétu monitoringu vyhlasen vice nez 3x za kalendarni
meésic falesny poplach (alarm), tzn. v disledku technické zavady dojde ke spusténi ¢idla v situaci, kdy alarm nema
byt vyhlasen, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Aplikace do okamziku, nez mu UZivatel prokaze, Ze
byl proveden zasah vedouci k Fddnému fungovani HUBu a vsech cidel na néj napojenych. Po dobu preruseni
poskytovani Aplikace dle tohoto odstavce UZivateli nevznika pravo na kompenzaci.

6. PODMINKY A JEJICH ZMENY

6.1.

6.2.

6.3.

UZivatel opravnén podat zadost o zménu kontaktni Udaji nebo nastaveni Aplikace skrze Profil. Poskytovatel si

vyhrazuje pravo takovou zménu bez zbytecného odkladu odmitnout.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplriovat a rusit tyto podminky pti zméné technickych, provoznich, obchodnich

nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu, jakoZ i z divodu zmény obecné zédvaznych

pravnich predpisd. Poskytovatel je povinen uverejnit informace o téchto zménach na www.bedocz.cz. Poskytovatel

je opravnén ménit tyto podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

- zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb,

- rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a UZivatele,

- odpovédnost,

- podminky a zpusob ukonceni sluzby,

- zpusob dorucovani UZivateli,

- zpracovani osobnich udaja,

- rozsah moznych jednostrannych zmén téchto podminek ¢i sluzby ze strany Poskytovatele a zpUsob jejich
ozndmeni UZivateli v€etné oznameni o moznosti ukoncit uzivani Aplikaci.

Poskytovatel zménu podle predchoziho odstavce oznami UZivateli prostfednictvim e-mailu uvedeného v Profilu, a

to nejpozdéji 1 mésic pred nabytim jeji Ucinnosti. Pokud UZivatel v této |h(té navrienou zménu pisemné
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neodmitne, stavd se nové znéni zavazné. V pripadé, Ze zménu odmitne, uzivani Aplikace bude k datu ucinnosti
zmén ukonéeno smazanim HUBu v Profilu ze strany Poskytovatele.

V pfipadé, Ze UZivatel se zménou téchto podminek nebude souhlasit, mize pfed datem uUcinnosti zmény s
okamzZitou ucinnosti ukoncit uzivani Aplikace smazanim HUBu v Profilu.

7. UKONCENI UZiVANi NEBO POSKYTOVANI APLIKACE

7.1.

7.2.

UZivatel je opravnén kdykoliv bez udani divodu ukondit uzivani Aplikace v Profilu s okamZitou Ucinnosti, a to smazanim
HUBU (sluzby BEDO SOS) ze seznamu aktivnich sluzeb.

Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Aplikace kdykoliv bez udani divodu oznamenim vypovédi
prostfednictvim e-mailu uvedeného v Profilu s vypovédni dobou 1 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd' UZivateli dorucena.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Zakon zakotvuje pravo spottebiteld na mimosoudni feSeni spor(, pficemz spotrebitel se mizZe se svou stiznosti
nebo ndvrhem na mimosoudni Feseni obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), kterd vykonava dozor nad
dodrzovanim povinnosti podle pfislusnych pfedpisti o ochrané spotrebitele a je rovnéz prislusSnym organem pro
mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporl. Spotrebitel mlZe pro mimosoudni feseni spotiebitelskych spord vyuzit
platformu  pro teSeni sporl  on-line, kterd je dostupnd na internetovych  strankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Veskera pisemna oznameni souvisejici s témito podminkami uréena UZivateli budou dorucovana UZivateli
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v Profilu. Tim neni dotéeno opravnéni Poskytovatele dorucit jakékoliv
pisemné oznameni prostfednitvim drzitele postovni licence. V pfipadé nemoznosti doruceni na posledni znamy
kontakt, je Poskytovatel oprdvnén ukoncit poskytovani Aplikace okamzikem vraceni nedorucitelné zpravy ci
zasilky.

Text téchto podminek bude uloZen na Profilu UZivatele.

Tyto podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 15. 06. 2020
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