BED

SMLOUVA O POSKYTNUTI APLIKACE BEDO SOS (dale jen ,Smlouva“)

Spolecnost: Smart home security s.r.o.

ICO: 06321399

Se sidlem: Vyskocilova 1326/5, Michle, 140 00 Praha 4
E-mail: kb

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 285842
(dale jen ,,Poskytovatel”)

A

Pan/pani: S Telefon: I

Nar.: EE E-mail: r

Bytem: EE ID centralini jednotky elektronického zabezpecovaciho systému

(dale jen ,HUB"): ***
Adresa misténi HUBU: *** (dale jen , Predmét monitoringu“)

(dale jen ,,Zakaznik”)

PREDMET SMLOUVY

1.

10.

11.

Poskytovatel a Zakaznik (spolecné dale jen ,Smluvni strany”) timto uzaviraji Smlouvu, na jejimz zdkladé bude
Poskytovatel nepretrzité poskytovat Zakaznikovi po dobu trvani této Smlouvy aplikaci BEDO SOS (dale jen , Aplikace”)
spocivajici v osloveni kontaktnich osob (dale jen ,Kontaktni osoby”) uvedenych Zakaznikem na profilu Zakaznika na
webovych strankach portal.bedocz.cz (dale jen ,Web*) prostfednictvim krizového a informacniho svolavaciho systému
v pfipadé vyhlaseni alarmu z centralni jednotky zabezpecovaciho zafizeni (dale jen ,,HUB") Zakaznika.

Aplikace rozlisuje dva okruhy Kontaktnich osob. V pfipadé vyhlaseni alarmu z HUBu Zakaznika Aplikace automaticky oslovi
vsechny Kontaktni osoby Zakaznika uvedené v prvnim okruhu. Pokud Zadna Kontaktni osoba v prvnim okruhu neodpovi
do 5 minut, pfi¢inou spusténi alarmu, budou osloveny Kontaktni osoby v dal$im, sekundarnim okruhu. Osloveni bude
probihat prostfednictvim SMS zprdv nebo dle volby Zakaznika.

V ptipadé, Ze néktera z Kontaktnich osob v prvnim okruhu ve stanovené IhGté 5 min potvrdi, Ze je schopna_na spusténi
alarmu reagovat, at uz jsou divody spusténi jakékoli, Aplikace automaticky oslovovani ukonéi a nedojde k zahajeni ¢asti
sluzby, jejiz podstatou je osloveni druhého okruhu uZivatell a asistence pfi provéreni Pfedmétu monitoringu.

V pfipadé, Ze oslovovani nelze ukoncit dle pfedchoziho odstavce, pokracuje v oslovovani Kontaktnich osob operator, ktery
se v ramci telefonického hovoru pokousi spojit s osobami ve druhém okruhu, které byly osloveny dle ods. 2 a potvrdili, Ze
jsou schopny na situaci reagovat. Spolecné s operdtorem se snaZi se o provéreni Predmétu monitoringu, a to
prostifednictvim fyzického ohledani mista Kontaktnimi osobami, které jej provadi osobné a na vlastni odpovédnost. Pokud
Kontaktni osoby ve druhém okruhu prohlasi, Ze nejsou schopny nebo ochotny provéreni provést, kontaktuje operator po
osloveni viech Kontaktnich osob ve druhém okruhu i vSechny Kontaktni osoby v prvnim okruhu, véetné Zakaznika.,
Povinnost kontaktovani je spInéna v okamziku, kdy dojde ke spojeni s osobou v systému, kdy se telefonni ¢islo hldsi jako
nedostupné, odpojené nebo kdy se ozve hlasova schranka nebo pokud osoba na volani nezareaguje ani do 1 hodiny.
Operator poskytuje Kontaktnim osobam vramci telefonického rozhovoru asistenci pfi provérovani Predmétu
monitoringu, zejména poskytuje obecné teorémy, jak ma provérovani probihat. Kontaktni osoba se provérovani ucastni
dobrovolné a je povinna vidy zhodnotit konkrétni situaci a je pouze na jejim uvazeni, zda teorémy od operatora bude
respektovat ¢i nikoliv.

Po ukonceni oslovovani a asistence Aplikace automaticky vygeneruje zpravu o pribéhu oslovovéni a asistence a zasle ji
na e-mail Zakaznika uvedeny v zahlavi této Smlouvy a soucasné zasle prostrednictvim SMS na telefonni Cislo Zdkaznika
uvedené v zahlavi této Smlouvy informaci, Ze sluzba oslovovani a asistence byla ukoncena.

Zakaznik se ke svému zabezpecenému profilu na Webu pfihlasi pomoci pfihlaSovaciho jména a hesla, které ziskal v ramci
vytvoreni uZivatelského uctu k mobilni aplikaci, kterou se ovlada HUB Pro prvni pfihlaseni je potieba v téZze mobilni
aplikaci vybrat v nastaveni bezpecnostni spolecnost BEDO SOS, tim se Zakaznikovi vygeneruje odkaz do emailové
schranky, pres ktery dojde k prvnimu pfihlaseni a nastaveni notifikaci na Webu.

Sluzby dle této Smlouvy nelze poskytovat bez fadného prihlaseni. Pfihlasenim se rozumi, Ze zakaznik po projeveni zajmu
o Sluzbu tj. odeslanim Zadosti o monitorovani v Aplikaci, provede prvni pfihlaseni do Webu pomoci odkazu zaslaného od
Poskytovatele. Ddle do prihlaseni spadd nastaveni notifikaci, jejichZ soucasti je i zadani Kontaktnich osob.

Zakaznik je opravnén kdykoli zménit Udaje Kontaktnich osob na Webu, pficemz Aplikace vZdy musi obsahovat oznaceni
Kontaktni osoby a jeji telefonni Cislo, jinak Poskytovatel neni povinen zménu nastaveni provést. Zména je uc¢inna
okamzikem, kdy zakaznikovi tuto zménu potvrdi na Webu.

TRVANI SMLOUVY A DALSi PODMINKY POSKYTOVANI APLIKACE

Tato Smlouva se uzavira okamzikem, kdy Zakaznik na zabezpeceném profilu Zakaznika na Webu zvoli moznost uzavrit
Smlouvu, v jehoz disledku se vygeneruje konkrétni Smlouva pro Zakaznika.

Poskytovatel si vyhrazuje prédvo kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy uplatnit pravo na aktualizaci obchodnich
podminek a vypovézeni.
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Tato Smlouva zanika okamzikem, kdy Zakaznik na Webu sluzbu ukondi.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.

w

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel v navaznosti na uzavieni Smlouvy informuje Kontaktni osoby o zafazeni do
Aplikace Zakaznikem a v pfipadé, Ze Kontaktni osoby kdykoli po dobu trvani této Smlouvy vyslovi nesouhlas se zafazenim
do Aplikace, budou vymazany, o ¢emz bude Zakaznik informovan prostiednictvim zabezpeceného profilu Zdkaznika na
Webu nebo prostfednictvim e-mailu uvedeného pfi registraci.

Zdakaznik odpovida za spravnost udaji uvedenych u Kontaktnich Gdaja.

Zakaznik podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze zada jen jemu zndmé Kontaktni osoby, které s tim vyslovily souhlas.
Zdakaznik odpovida za to, Ze Kontaktni osoby pred zahrnutim do Aplikace seznami se zplisobem jejiho fungovani. Zakaznik
zejména seznami Kontaktni osoby se skutecnosti, Ze pokud budou provadét provérovani Pfedmétu monitoringu, budou
tak cinit na vlastni nebezpeci a odpovédnost, a Ze jsou povinné operatorovi sdélovat pravdivé a Uplné informace o situaci
v Pfedmétu monitoringu.

Zakaznik bere na védomi, V ptipadé Ze v druhém okruhu nejsou uvedeny Zzadné kontakty okruh se preskakuje a zachazi
se s nim jako by vsichni uZivatelé nereagovali na vyzvu. Nasledné se pokracuje podle bodu ¢.4 odstavce 1.

Zakaznik ddle bere na védomi, Ze poskytnuti soucinnosti ze strany Kontaktnich osoby je vyhradné na jejich uvazeni a ze
bez této soucinnosti nelze vyuzit vSechny moznosti Aplikace, za coz Poskytovatel nenese odpovédnost.

Zdakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Aplikace jako takova nemlze zabranit pfipadnému spachani trestného Cinu
¢i podobnému jednani a v jejich disledku ani pfipadnému vzniku Gjmy, ani zabranit vzniku Gjmy pfi provéfovani na strané
Zakaznika, Kontaktni osoby, jakékoli tfeti osoby. Poskytovatel odpovida pouze za poruseni povinnosti fadné poskytnout
Aplikaci.

Zakaznik bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze poskytnutim Aplikace Poskytovatel neodpovida za jakékoli hardwarové
a softwarové vybaveni, procesy, sluzby a zafizeni, které ovliviiuji fungovani Aplikace, ale nejsou v jeho dispozici, zejm.:
procesy a sluzby doprovazejici ¢i umoznujici vysilani signdlu o alarmu z HUBu, GSM/GPRS sité, internet, komponenty v
LAN sitich, jejich kvalitu a funkcnost.

Zakaznik bere na védomi, Ze po dobu trvani této Smlouvy a/nebo existence jakékoli splatné i nesplatné pohledavky
Poskytovatele za Zakaznikem, a to v zavislosti na tom, ktery pravni titul zpracovani zanikne pozdéji, bude Poskytovatel v
postaveni spravce zpracovavat osobni Udaje Zakaznika obsazené vtéto Smlouvé zejména (jméno, prijmeni, datum
narozeni, dale adresa bydli§té, telefonni &islo, e-mailové adresa popt. nazev firmy, IC, DIC) i Gdaje o platebni karté na
Webu (zejm. ¢islo, datum expirace a CVC2 kéd, pfip. i SMS kdd 3D Secure), a to za Ucelem pInéni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z této Smlouvy. Tyto informace bude Poskytovatel automatizované i manudlné ziskavat, tridit, vyhledavat,
porovnavat, ukladat, archivovat i jinak pouZivat, a to k plnéni povinnosti a uplatnéni prav vyplyvajicich z této Smlouvy
Zakaznik se zavazuje bezodkladné sdélit Poskytovateli jakoukoli zménu vySe uvedenych informaci, které o Zakaznikovi
zpracovava. Zakaznik ma pravo pozadat Poskytovatele o informaci o zpracovani svych osobnich Udajt a vysvétleni. Pokud
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika v rozporu se zakonem nebo s ochranou soukromého ¢i osobniho Zivota,
ma Zakaznik téZ pravo pozadovat odstranéni zavadného stavu (zejm. opravu ¢i vymaz Udajll). V pfipadé nesplnéni této
povinnosti Poskytovatelem ma Zakaznik té7 pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajti. Zasady zpracovani
osobnich Udajl jsou zverejnéné na Webu.

FUNKCNOST APLIKACE

1.

V pfipadé, Ze Aplikace funguje vadné, ma Zakaznik pravo na napravu, zejména na doplnéni chybéjici sluzby nebo na
poskytnuti nahradni sluzby. V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit. Prava z
vadného plnéni Zakaznikovi nenaleZi, pokud vadu zpUsobila osoba odlisnd od Poskytovatele, zejména poskytnutim
nespravnych nebo neuplnych informaci a podklad(l nebo nespravné fungovani HUBU a ¢idel na néj napojenych.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud bude z Pfedmétu monitoringu vyhlasen vice nez 3x za kalendarni
meésic falesny poplach, tzn. v dlisledku technické zdvady dojde ke spusténi ¢idla v situaci, kdy alarm nema byt vyhlasen, je
Poskytovatel opravnén docasné prerusit poskytovani Aplikace do okamziku, nez mu Zakaznik prokaze, Ze byl proveden
zasah vedouci k radnému fungovani HUBu a vSech cidel na néj napojenych. Po dobu preruseni poskytovani Aplikace dle
tohoto odstavce Zakaznikovi nevznika pravo na snizeni ceny za Aplikaci ani jakoukoli jinou slevu nebo kompenzaci.
Reklamaci vadného plnéni je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele pisemné bez zbytecného odkladu poté, co mu
bylo plnéni poskytnuto, a mohl vadu zjistit.

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feseni sporu, pfiCemz se miZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni
Fedeni obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), kterd vykonava dozor nad dodrZovanim povinnosti podle
ptislusnych predpisti o ochrané spotfebitele a je rovnéz pfislusnym orgdnem pro mimosoudni feseni spotrebitelskych
sporU. Spotfebitel mliZze pro mimosoudni Feseni spotrebitelskych sport vyuZit platformu pro feseni sporli on-line, ktera
je dostupna na internetovych strankéach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost v souvislosti s plnénim Smlouvy, a Zakaznikovi v dlsledku
takového jednani vznikne Skoda, je ndhrada Skody nalezejici Zakaznikovi limitovana ¢astkou 50.000,- K¢ s vyjimkou Skod
zpUsobenych Umysiné nebo z hrubé nedbalosti, pokud kogentni ustanoveni pouZitelnych pravnich predpist nestanovi
jinak, pricemz Poskytovatel neodpovida za usly zisk.

Zakaznik je povinen pisemné vyrozumét Poskytovatele o vzniku Skody a uplatnit narok na jeji ndhradu bez zbytecného
odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji vsak do 1 (jednoho) mésice od vzniku Skody.
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7. Zakaznik se zavazuje v pfipadé vzniku Skody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojistovné, u které ma
Poskytovatel sjedndno pojisténi své odpovédnosti za Skodu, veskerou soucinnost potfebnou pro posouzeni pficin vzniku
Skody, vySe Skody a nasledné pro likvidaci pojistné udalosti. V pfipadé neposkytnuti dostate¢né soucinnosti v dobé nutné
k vyfizeni Skody u tfetich stran, zanika narok na odskodnéni.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smlouva a souvisejici otazky se Fidi ceskym pradvem, zejména zakonem 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, pfedpisy o ochrané
spotiebitele, a daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném znéni. Pfipadné soudni spory mezi Stranami fesi
prislusné obecné soudy Ceské republiky.

2. Text uzaviené Smlouvy bude uloZen na zabezpeceném profilu Zakaznika na Webu.

3. Veskera pisemna ozndmeni souvisejici stouto Smlouvou uréend Zakaznikovi budou dorucovdna Zakaznikovi
prostfednictvim jeho zabezpeceného profilu na Webu s vyjimkou zmény nebo ukonceni této Smlouvy, pripadné
odstoupeni od této Smlouvy, které budou Zakaznikovi doru¢eny doporucenou postou.
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